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AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

Este aviso describe cdmo su informacion médica puede ser utilizada y divulgada, y como usted puede acceder a esta informacion.
Por favor, Iéalo con atencidn. Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso, comuniquese con nuestro Oficial de Privacidad al (512)
328-3376.

Este Aviso de Practicas de Privacidad describe como podemos utilizar y divulgar su informacidon médica protegida para llevar a
cabo el tratamiento, el pago o las operaciones de atencion médica y para otros fines que estan permitidos o requeridos por la ley.
También describe sus derechos para acceder y controlar su informacidn médica protegida. "Informacion médica protegida" es
informacion acerca de usted, incluyendo informacién demografica, que puede identificarlo y es relativa a su salud o enfermedad
fisica o mental pasada, presente o futura, asi como a los servicios médicos correspondientes. Su proveedor estd obligado a cumplir
con los términos de este Aviso de las Practicas de Privacidad. Podemos cambiar los términos de este aviso en cualquier momento. El
nuevo aviso entrard en vigor para toda la informacién médica protegida que mantengamos en ese momento. Si lo solicita, le
proporcionaremos cualquier Aviso de practicas de privacidad modificado. Puede solicitar una version revisada accediendo a nuestro
sitio web, o llamando a la oficina y pidiendo que se le envie una copia revisada por correo o solicitando una en el momento de su
proxima cita.

1. USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION MEDICA PROTEGIDA

Su informacion médica protegida puede ser utilizada y divulgada por su médico, el personal de nuestra oficina y otras personas fuera
de nuestra oficina que estén involucradas en su atencidn y tratamiento con el fin de brindarle servicios de asistencia médica. Su
informacién médica protegida también se puede utilizar y divulgar para pagar sus facturas de asistencia médica y para respaldar el
funcionamiento de la practica del médico. Los siguientes son ejemplos de los tipos de usos y divulgaciones de su informaciéon médica
protegida que el consultorio de su médico puede hacer. Estos ejemplos no pretenden ser exhaustivos, sino describir los tipos de
usos y divulgaciones que puede hacer la Practica.

Tratamiento: Usaremos y divulgaremos su informacion de salud protegida para proporcionar, coordinar, o administrar su atencion
médica y cualquier servicio relacionado. Esto incluye la coordinacién o el manejo de su atencion médica con otro proveedor. Por
ejemplo, divulgariamos su informacion médica protegida, segin sea necesario, a una agencia de atencion médica domiciliaria que le
brinde atencion. También divulgaremos informaciéon médica protegida a otros médicos que puedan estar tratandolo. Por ejemplo,
su informacion médica protegida puede ser proporcionada a un médico al cual lo hayan remitido, para garantizar que el médico
cuente con la informacidn necesaria para diagnosticarlo o tratarlo. Ademads, podemos divulgar su informaciéon médica protegida de
vez en cuando a otro médico o proveedor de atencién médica (por ejemplo, un especialista o laboratorio) que, a solicitud de su
médico, se involucra en su atencién brindandole asistencia con su diagndstico o tratamiento de atencién médica a su médico.

Pago: Su informacidn de salud protegida serd utilizada y divulgada, segln sea necesario, para obtener el pago de sus servicios de
atencién médica proporcionados por nosotros o por otro proveedor. Esto puede incluir ciertas actividades que su plan de seguro de
salud puede emprender antes de que apruebe o pague los servicios de atencién médica que le recomendamos, tales como: hacer
una determinacidn de elegibilidad o cobertura para los beneficios del seguro, revisar los servicios que se le brindan por necesidad
médica y realizar actividades de revisidn de utilizacion. Por ejemplo, la obtencidn de la aprobacién de una estancia en el hospital
puede requerir la divulgacion de su informacién médica protegida pertinente al plan de salud para obtener la aprobacién del ingreso
en el hospital.

Operaciones de Atencion Médica: Podemos utilizar o divulgar, segin sea necesario, su informacion médica protegida para apoyar
las actividades comerciales de la practica de su médico. Estas actividades incluyen, entre otras, la evaluacién de la calidad, la revisién
de los empleados, la capacitacién de los estudiantes de medicina, la concesion de licencias, la recaudacion de fondos y la realizacion
o la organizacion de otras actividades comerciales.

Compartiremos su informacién médica protegida con "socios comerciales" de terceros que realizan diversas actividades (por
ejemplo, servicios de facturacion o transcripcidn) para nuestra practica. Siempre que un acuerdo entre nuestra oficina y un socio
comercial implique el uso o la divulgacion de su informacién de salud protegida, tendremos un contrato por escrito que contiene
términos que protegeran la privacidad de su informacion de salud protegida.



Podemos usar o divulgar su informacién de salud protegida, segin sea necesario, para proporcionarle informacion sobre alternativas
de tratamiento u otros beneficios y servicios relacionados con la salud que puedan ser de su interés. Puede ponerse en contacto con
nuestro Oficial de Privacidad para solicitar que estos materiales no se le envien.

Podemos usar o divulgar su informacién demografica y las fechas en que recibié tratamiento de su médico, segun sea necesario,
para contactarlo para actividades de recaudacion de fondos respaldadas por nuestra oficina. Si no desea recibir estos materiales,
comuniquese con nuestro Oficial de Privacidad y solicite que no se le envien estos materiales de recaudacidn de fondos.

Otros usos y divulgaciones permitidos y requeridos que se pueden hacer sin su autorizacion u oportunidad de estar de acuerdo u
objetar

Podemos usar o divulgar su informacion médica protegida en las siguientes situaciones sin su autorizacion o brindandole la
oportunidad de aceptar u objetar. Estas situaciones incluyen:

Requerido por la ley: Podemos usar o divulgar su informaciéon médica protegida en la medida en que el uso o divulgacion sea
requerido por la ley. El uso o divulgacion se realizara de conformidad con la ley y se limitard a los requisitos pertinentes de la ley. Se
le notificar3, si asi lo exige la ley, de tales usos o divulgaciones.

Salud publica: Podemos divulgar su informacion de salud protegida para actividades y propdsitos de salud publica a una autoridad
de salud publica que esté permitida por la ley para recopilar o recibir la informacion. Por ejemplo, se puede hacer una divulgacion
con el fin de prevenir o controlar una enfermedad, lesidén o discapacidad.

Enfermedades transmisibles: Podemos divulgar su informacion médica protegida, si lo autoriza la ley, a una persona que pudo
haber estado expuesta a una enfermedad transmisible o puede de otra manera arriesgarse a contraer o propagar la enfermedad o
condicidn.

Supervision médica: Podemos divulgar informacion médica protegida a una agencia de supervisién médica para actividades
autorizadas por ley, tales como auditorias, investigaciones e inspecciones. Las agencias de supervisidon que buscan esta informacion
incluyen agencias gubernamentales que supervisan el sistema de atencién médica, programas de beneficios gubernamentales, otros
programas regulatorios gubernamentales y leyes de derechos civiles.

Abuso o negligencia: Podemos divulgar su informacion médica protegida a una autoridad de salud publica, que esté autorizada por
ley para recibir informes de abuso o negligencia de menores o adultos mayores. Ademas, podemos divulgar su informacion médica
protegida si creemos que ha sido victima de abuso, negligencia o violencia intrafamiliar a entidades de gobierno o agencias
autorizadas para recibir dicha informacion. En este caso, la divulgacion se realizarad conforme a los requisitos de las leyes pertinentes
federales y estatales.

Administracion de Alimentos y Medicamentos: Podemos divulgar su informacién de salud protegida a una persona o compaiiia
requerida por la Administracién de Alimentos y Medicamentos con el propdsito de calidad, seguridad o efectividad de los productos
o actividades reguladas por la FDA, incluyendo, para informar eventos adversos, defectos o problemas del producto, desviaciones
bioldgicas del producto, para rastrear productos; para permitir el retiro del producto; para hacer reparaciones o reemplazos, o para
realizar vigilancia posterior a la comercializacion, segln sea necesario.

Procedimientos legales: Podemos divulgar informacién médica protegida en el curso de cualquier procedimiento judicial o
administrativo, en respuesta a una orden de un tribunal judicial o administrativo (en la medida en que dicha divulgacidn esté
expresamente autorizada), o en ciertas condiciones en respuesta a una citacion, solicitud de descubrimiento u otro proceso legal.

Aplicacion de la Ley: También podemos divulgar Informacion de Salud Protegida, siempre que se cumplan los requisitos legales
aplicables, para fines de aplicacién de la ley. Estos propdsitos de aplicacion de la ley incluyen (1) procesos legales y requeridos por la
ley, (2) solicitudes de informacién limitada para fines de identificacién y ubicacidn, (3) relacionados con victimas de un delito,

(4) sospecha de que la muerte ha ocurrido como resultado de una conducta criminal, (5) en el caso de que un delito ocurra en las
instalaciones de nuestra préctica, y (6) emergencia médica (no en las instalaciones de nuestra practica) y es probable que haya
ocurrido un delito.

Forenses, directores de funerarias y donacion de érganos: podemos divulgar informacion de salud protegida a un forense o médico
forense para fines de identificacidn, para determinar la causa de la muerte o para que el forense o médico forense realice otras
tareas autorizadas por la ley. También podemos divulgar informacién médica protegida a un director de funeraria, seguin lo autorice
la ley, para permitir que el director de funeraria lleve a cabo sus funciones. Podemos divulgar dicha informacion en prevision
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razonable de la muerte. La "informacién de salud protegida" se puede usar y divulgar para efectos de donaciones de dérganos, ojos, o
tejidos cadavéricos.

Investigacion: Podremos revelar su informacion médica a investigadores cuando su investigacion haya sido aprobada por una junta
de revisidn institucional que haya revisado la propuesta de investigacion y protocolos establecidos para asegurar la privacidad de su
informacién médica.

Actividad criminal: De acuerdo con las leyes federales y estatales aplicables, podemos divulgar su informacién de salud protegida, si
creemos que el uso o divulgacion es necesario para prevenir o disminuir una amenaza grave e inminente para la salud o la seguridad
de una persona o el publico. También podemos divulgar informacién médica protegida si es necesario que las autoridades policiales
identifiquen o detengan a un individuo.

Actividad Militar y Seguridad Nacional: Cuando se aplican las condiciones apropiadas, podemos usar o divulgar informacién de
salud protegida de individuos que son personal de las Fuerzas Armadas (1) para actividades consideradas necesarias por las
autoridades de comando militar apropiadas; (2) con el propdsito de una determinacién por parte del Departamento de Asuntos de
Veteranos de su elegibilidad para beneficios, o (3) a la autoridad militar extranjera si usted es miembro de ese servicio militar
extranjero. También podemos divulgar su informacién médica protegida a funcionarios federales autorizados para llevar a cabo
actividades de seguridad nacional e inteligencia, incluida la prestacidn de servicios de proteccidn al Presidente u otras personas
legalmente autorizadas.

Compensacion para Trabajadores: Podemos divulgar su informacidn de salud protegida segun lo autorizado para cumplir con las
leyes de compensacion para trabajadores y otros programas similares legalmente establecidos.

Reclusos: Podemos usar o divulgar su informacién médica protegida si es un recluso de una institucion correccional y su médico cred
o recibid su informacién médica protegida mientras le proporcionaba atencion.

Usos y Divulgaciones de Informacion de Salud Protegida Basada en Su Autorizacion por Escrito

Otros usos y divulgaciones de su informaciéon médica protegida se realizardn sélo con su autorizacién escrita, a menos que de otra
manera lo permita o exija la ley, como se describe a continuacion. Puede revocar esa autorizacidn por escrito en cualquier
momento. Si revoca su autorizacion, ya no usaremos ni divulgaremos su informacion médica protegida por las razones cubiertas por
su autorizacién por escrito. Por favor, comprenda que no podemos recuperar ninguna divulgacion ya realizada con su autorizacion.

Otros usos y divulgaciones permitidos y requeridos que requieren brindarle la oportunidad de estar de acuerdo u objetar

Podemos usar y divulgar su informaciéon médica protegida en los siguientes casos. Usted tiene la oportunidad de aceptar u objetar el
uso o divulgacion de toda o parte de su informacidn médica protegida. Si no esta presente o no puede estar de acuerdo u objetar el
uso o la divulgacién de la informacién de salud protegida, entonces su médico puede, utilizando el juicio profesional, determinar si la
divulgacién es en su mejor interés.

Directorios de las instalaciones: A menos que se oponga, usaremos y divulgaremos en nuestro directorio del centro su nombre, la
ubicacidn en la que esta recibiendo atencion, su estado general (como justo o estable) y su afiliacidn religiosa. Toda esta
informacidén, excepto la afiliacidn religiosa, se divulgara a las personas que pregunten por usted por su nombre. Su afiliacion religiosa
solo se dard a un miembro del clero, como un sacerdote o rabino.

Otros involucrados en su atencion médica o en el pago por su atencion: A menos que se oponga, podemos divulgar a un miembro
de su familia, un pariente, un amigo cercano o cualquier otra persona que identifique, su informacion de salud protegida que se
relaciona directamente con la participacion de esa persona en su atencion médica. Si esta incapacitado para aceptar u objetar tal
divulgacién, podemos divulgar dicha informacidn seguin sea necesario, si determinamos que es lo mas conveniente para usted,
basandonos en nuestro criterio profesional. Podemos utilizar o divulgar informacién médica protegida para notificar o ayudar a
notificar a un miembro de la familia, representante personal o a cualquier otra persona responsable de su atencidn, de su ubicacion,
estado de salud general o muerte. Finalmente, podemos usar o divulgar su informaciéon médica protegida a una entidad publica o
privada para ayudar en tareas de socorro en caso de desastre y para coordinar usos y divulgaciones a la familia o a otras personas
involucradas en su atencién médica.

2. SUS DERECHOS

Lo siguiente es una declaracién de sus derechos con respecto a su informaciéon médica protegida y una breve descripcion de cémo
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puede ejercer estos derechos.

Usted tiene el derecho de revisar y obtener una copia de su informaciéon médica protegida. Esto significa que puede inspeccionar y
obtener una copia de la informacién de salud protegida sobre usted durante el tiempo que mantengamos la informacion de salud
protegida. Puede obtener su registro médico que contiene registros médicos y de facturacion y cualquier otro registro que su
médico y la practica utilicen para tomar decisiones sobre usted. Segun lo permita la ley federal o estatal, podemos cobrarle una
tarifa de copia razonable por una copia de sus registros.

Sin embargo, bajo la ley federal, usted no puede revisar ni copiar los siguientes registros: apuntes de psicoterapia; informacién
recopilada con una anticipacidn razonable o uso en un litigio o procedimiento civil, penal, administrativo, e informacién de salud
protegida que esta sujeta a una ley que prohiba el acceso a la informacidn de salud protegida. Dependiendo de las circunstancias, la
decision de denegar el acceso puede o no ser revisable. En algunas circunstancias, es posible que tenga derecho a que se revise esta
decision. Por favor pdngase en contacto con nuestro Oficial de Privacidad si usted tiene preguntas sobre el acceso a su registro
médico.

Usted tiene el derecho de solicitar una restriccidon de su informacién médica protegida. Puede solicitar que no usemos o
divulguemos cualquier parte de su informacién médica protegida para propdsitos de tratamiento, pago u operaciones de atencion
médica. También usted puede solicitar que cualquier parte de su informacién médica protegida no sea divulgada a miembros de su
familia o amigos que puedan estar involucrados en su cuidado o para propdsitos de notificacién como se describe en este Aviso de
Practicas de Privacidad. Su solicitud debe indicar la restriccion especifica solicitada y a quién desea que se aplique la restriccion.

Su médico no estd obligado a aceptar una restriccion que usted pueda solicitar. Si su médico acepta concederle la restriccion
solicitada, no podriamos usar o divulgar su informacidn de salud protegida en contravencién de esa restriccion, salvo que fuera
necesario para prestarle tratamientos de emergencia. Con esto en mente, por favor discuta cualquier restriccién que desee solicitar
con su médico. Puede solicitar una restriccion enviando una solicitud por escrito a nuestro Oficial de Privacidad.

Usted tiene el derecho de solicitar recibir comunicaciones confidenciales por un medio o en una ubicacidn alternativa. Tendremos
en cuenta las solicitudes que sean razonables. Podemos condicionar esta acomodacién pidiéndole informacidn en cuanto a cémo el
pago serd manejado o la especificacion de una direccidn alternativa u otro método del contacto. No le pediremos una explicacion
sobre la base de la solicitud. Por favor, haga esta solicitud por escrito a nuestro Oficial de Privacidad.

Es posible que tenga derecho a que su médico modifique su informacion de salud protegida. Usted puede solicitar una enmienda
de la informacién de salud protegida sobre usted en un juego de registro designado mientras mantenemos esta informacion. En
algunos casos, podemos denegar su solicitud de enmienda. Si rechazamos su solicitud de modificacion, tiene el derecho de
presentarnos una declaracion de desacuerdo, y nosotros podriamos preparar una refutacidn a su declaracion y le entregariamos una
copia de dicha refutacion. Por favor pongase en contacto con nuestro Oficial de Privacidad si usted tiene preguntas sobre el acceso a
su registro médico.

Usted tiene el derecho de recibir un informe de ciertas divulgaciones que hemos realizado, si las hubiera, de su informacion
médica protegida. Este derecho se aplica a divulgaciones para otros propdsitos que no sean de tratamiento, pago u operaciones de
atencién médica tal como estan descritas en este Aviso de Practicas de Privacidad. Excluye las divulgaciones que podamos haberle
hecho si nos autorizé a hacer la divulgacion, para un directorio de instalaciones, a familiares o amigos involucrados en su cuidado, o
con fines de notificacion, por seguridad nacional o inteligencia, a la policia (segun lo dispuesto en la regla de privacidad) o
instalaciones correccionales, como parte de una divulgacién limitada del conjunto de datos. Tiene el derecho a recibir informacion
especifica con respecto a estas divulgaciones que ocurrieron luego del 14 de abril de 2003. El derecho a recibir esta informacion esta
sujeto a ciertas excepciones, restricciones y limitaciones.

Previa solicitud, usted tiene derecho a que le entreguemos una copia impresa de esta notificacion, incluso si ha aceptado recibir
esta notificacién en un medio alternativo, es decir, de forma electrdnica.

3. QUEJAS
Usted puede presentar una queja ante nosotros o ante el Secretario de Salud y Servicios Humanos si usted cree que sus derechos

han sido violados por nosotros. Puede presentar una queja con nosotros notificando a nuestra Gerente General, Rosanne Nikolaidis,
de su queja. No tomaremos represalias en su contra por presentar una queja.
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